Der n/%%;lerne Arbeitsplatz fordert
die Kommunikation und hebt die
*= Trennung zwischen Planung und
J 5roduktion auf. Vorbildlich gelingt das
Eem BMW-Werk (Foto) in Leipzig und

dem oberfrankischen Kunststoffverarbeiter

Rehau. Daflir werden sie von der Wirtschafts-

Woche und der Koelnmesse mit dem Preis

Best Office 2006 ausgezeichnet.
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enn Sandra Kutzsch-
bauch das Ergebnis ihrer
Arbeit sehen will, muss
sie nur nach oben schau-
en. Fiinf Meter iiber ihr
schweben Karosserien voriiber, die sich im
Laufe des Tages in 3er-BMW verwandeln.
Rechts- und Linkslenker, mit und ohne
Schiebedach, in Silbermetallic, Blau und
Schwarz. Im Zweischicht-Betrieb produzie-
ren die rund 2000 Werker in der Leipziger
Fabrik am Tag im Schnitt 620 Karossen, fiir
die die Wirtschaftsinformatikerin Kutzsch-
bauch und ihre Kollegen aus der Abteilung
Programmplanung Fahrzeugsteuerung die
Datensitze zuvor einprogrammiert haben.
Uber den Kopfen der Biiroangestellten
im Zentralgebdude fahren die Rohbauten
auf einem Transportband aus dem Karosse-
riebau quer durch den Verwaltungstrakt hi-
niiber in die Lackiererei. Von dort schwe-
ben sie dann, nach Farben sortiert, iiber das
Band quer durch die Kantine wieder durch
die Biirolandschaft hin zur Montage. Ein
steter Fluss von Fahrzeugteilen, der sich, von
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biose zweier Welten, die in herkémmlichen
Fabriken bislang strikt voneinander ge-
trennt sind: die Welt der Blauminner, die
die Autos verschrauben, verkleben und ver-
schweilen, und die der Anzugtriger, die
sich diese Autos ausgedacht haben, sie ver-
markten und vertreiben.

Mit seinem mutigen Ansatz, Produkti-
on und Administration miteinander rium-
lich zu verschmelzen, hat BMW in Leipzig
die Biiroarbeitswelt in eine neue Dimensi-
on gehoben und gezeigt, dass Produktions-
unternehmen mit intelligenten neuen Kon-
zepten fiir die Biiroorganisation auch am
Standort Deutschland hocheffizient arbei-
ten kénnen®, urteilt Dieter Boch vom Insti-
tut fiir Arbeitsforschung und Organisations-
beratung (iafob) in Niirtingen.

Grund genug, fiir die Wirtschafts-
Woche, die Koelnmesse als Veranstalterin
der Fachmesse Orgatec und das Institut fiir
Arbeitsforschung und Organisationsbera-
tung das Zentralgebdude des BMW-Werks
Leipzig zum Best Office 2006 in der Kate-

gorie GroBunternehmen zu kiiren. Sieger
in der Kategorie Mittelstand ist der Kunst-
stoffverarbeiter Rehau aus Oberfranken.
Zum zweiten Mal pramiert der Wettbewerb
damit Unternehmen, deren Biiros in vor-
bildlicher Weise auf die Arbeitsabliufe zu-
geschnitten sind, die Produktivitit, Kreati-
vitit und Flexibilitit unterstiitzen sowie das
Wohlbefinden und die Arbeitsfreude der
Mitarbeiter erhohen.

»Mit ihren Biirogebduden zeigen die
Unternehmen unmittelbar, welche Rolle sie
in der Gesellschaft einnehmen und welchen
Beitrag sie zu leisten bereit sind“, erklért
der Architekt Gunter Henn die Funktion
moderner Biirogestaltung. Henn ist Mit-
glied der hochkaritig besetzten Fachjury
des Best Office Award, die die aus ganz Eu-
ropa eingegangenen Bewerbungen aus-
gewertet hat.

Das BMW-Werk Leipzig ist ein archi-
tektonisches Kunstwerk, das Architekten,
Designer und Kunstkenner aus aller Welt
nach Leipzig lockt. Entworfen von der Lon-
doner Stararchitektin Zaha Hadid ragt der

unten mit neonblauen Leuchten an-
gestrahlt, fast lautlos seinen Weg
durch die Biiros bahnt.

Sleger GroBunternehmen

blitzférmige Bau wie ein Keil zwi-
schen den drei Produktionsstitten —
Karosseriebau, Lackiererei und End-

Was wie ein Showeffekt anmutet,
ist in Wahrheit die gelungene Sym-
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Im EMW-Werk Leipzig gibt es keine geschlossenen Raume.
Die Biiroangestellten haben die Produktion stets im Blick

montage — hervor und verbindet sie
zugleich elegant miteinander

S
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Hadid iibersetzte mit diesem Entwurf
eine fortlaufende Bewegung in Architektur.
Die zentrale Botschaft: Dynamik und Inno-
vation setzen voraus, dass Ideen und Infor-
mationen stdndig im Fluss sind. Deshalb ist
das Biirokonzept von radikaler Transparenz
und Offenheit geprigt. Auf den zwei nach
oben aufsteigenden, terrassenartig angeleg-
ten Biiroebenen gibt es keinen abgeschlos-
senen Raum. ,Alle Mitarbeiter sollen iiber
alle Abteilungs- und Hierarchieebenen hin-
weg moglichst oft und direkt miteinander
reden®, erldutert Werksleiter Peter Claussen
das Kommunikationskonzept.

Das gilt auch fiir den Chef, der seinen
Schreibtisch mitten auf einer Biiroterrasse
aufgestellt hat. Die 650 Angestellten arbei-
ten alle an gleichen Schreibtischen, ihre
einzige Riickzugsmoglichkeit sind die
transparenten Think Tanks — Mini-Meetin-
grdume, in die sich die Mitarbeiter fiir kon-
zentriertere Arbeiten oder lingere Bespre-
chungen setzen kénnen.

Das Ziel des ungewshnlichen Konzepts
ist eine Just-in-time-Produktion, die es
Kunden erméglicht, noch sechs Tage vor
der Fertigstellung ihres Wagens eine vollig
neue Ausstattung zu bestellen. Claussen:
,Diese Freiheit konnen wir nur bieten,

Buroorganisation
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wenn wir moglichst intensiv miteinander
reden und auftretende Probleme schnells-
tens ohne Riicksicht auf irgendwelche Hiir-
den l6sen.“ Dafiir muss das Zusammenspiel
aller Beteiligten stimmen und jeder jeder-
zeit wissen, was in der Produktion lduft.
»Dass die Karossen auf dem Transport-
band iiber uns vorbeifahren, ist einfach ge-
nial. Egal, ob ich gerade in der Cafeteria im
Foyer mit den Kollegen einen Kaffee trinke,
in der Kantine zu Mittag esse, in einer Be-
sprechung bin oder an meinem Schreib-
tisch sitze, ich habe die Tagesproduktion
stindig im Blick®, sagt Informatikerin

e
R

Kutzschbauch: ,,Ich kann sofort eingreifen,
wenn es irgendwo hakt und schnell riiber
ans Montageband laufen, um mit den Mon-
teuren zu kldren, wie wir die Sache wieder
ans Laufen bringen.“

Durch den stindigen Austausch habe
sie zudem viel gelernt. In ein ruhiges Ein-
zelbiiro sehnt sich Kutzschbauch nicht zu-
riick. Und das, obwohl ihr die offene Biiro-
landschaft personlich einiges abverlangt.
Noch heute, nach zwei Jahren der Zusam-
menarbeit im sogenannten Open-Space-
Biiro, fiele es so manchem Kollegen
schwer, die anderen nicht stindig anzuquat-
schen. Arbeiten, bei denen sie sich beson-
ders konzentrieren muss, erledige die Pro-
grammiererin deshalb in der Zeit nach 16
Uhr, wenn es langsam ruhiger wird, weil die
ersten Kollegen schon nach Hause gehen.

yEinerseits die Moglichkeit zu haben,
permanent miteinander zu kommunizieren,
andererseits sich Mechanismen anzueig-
nen, mit dem permanenten Kommunikati-
onsstrom verniinftig umzugehen - dies sind
die Aufgaben, denen sich jedes Unterneh-
men und jeder einzelne Mitarbeiter stellen
muss®, sagt Bodo Wiegand, Leiter des Lean
Management Instituts in Aachen und Best-
Office-Jurymitglied. ,Schon deshalb ist das
Biirokonzept von BMW mutig, weil das »

NI. 4211 16.10.2006 | Wirtschaftswoche 127




Beruf+Erfolg | Spezial Biiroorganisation

Nach Produktgruppen und Kunden
sortierte Projektteams aus Technikern, Kal-
kulatoren und Logistikern arbeiten seitdem
in dem Loft, das friiher eine Porzellanfabrik
beherbergte, an Gruppenschreibtischen zu-
sammen. ,Wenn der Techniker mit seinem
Kunden aus der Automobilindustrie telefo-
niert und die neuesten Anforderungen oder
Anderungswiinsche bei der Entwicklung
eines Bauteils mit ihm bespricht, bekommt
der Kaufmann gegeniiber das jetzt unmit-
telbar mit“, erldutert Gerhard Riedham-
mer, Leiter des Strategischen Geschifts-
felds Automotive. ,,Anderungen am Bau-
teilkonzept haben zumeist unmittelbaren
Einfluss auf die damit verbundene Kalkula-
tion. Der Informationsaustausch innerhalb
der Projektteams ist heute deutlich schnel-
ler und zielgerichteter im Vergleich zu fri-
her, als die Mitarbeiter der verschiedenen
Abteilungen noch in getrennten Biiros und
sogar unterschiedlichen Gebéduden gear-
beitet haben.“

Mittelstand

Der Kunststoffverarbeiter hat seine Biiros optimal
an die Arbeitsabliufe der Mitarbeiter angepasst
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